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Suhete ja kommunikatsiooni juhtimine (KHM-018)

(Relations and communications management)

AINEKAART
Oppeaine maht (EAP) 5.00 ECTS
Hindamine mitteeristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Oppe eesmirgiks on anda dppijale teadmised ja oskused nii kliendi-, partnerlus- kui organisatsioonisiseste suhete
korraldamiseks ja labirddkimisteks nii, et see tagab osapoolte rahulolu omavaheliste suhetega ja t66 tulemuslikkuse.

Kisitletakse teemadena ka erakorralise siindmuse alast suhtlemist — kriisijuhtimine, konfliktijuhtimine, kuid ka juhile
igapdevases to0s olulisi suhete juhtimise aspekte: pingelised suhtlemisolukorrad juhi t60s ja nende ennetamine, stress ja sellega
toimetulek (sh. suhted stressi allikana), stress ja ldbipdlemine ning sellega toimetulek nii enda puhul kui t66s alluvatega,

konfliktikditumine juhtimises, konfliktidega toimetulek, positiivsust toetavad ja kahjustavat suhtlemisviisid.

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:
1. mdistab organisatsiooni sise-ja vélissuhete siisteemi;
2. kasutab konflikti- ja kriisijuhtimise peamisi to0riistu;
3. moistab konfliktide tekkimise olemust.




