
Kliendisuhete juhtimine (KJ-040)
(Customer Relation Management)

AINEKAART

Õppeaine maht (EAP) 3.00 ECTS

Hindamine eristav hindamine

Õppeaine lühikirjeldus

Kursuse eesmärgiks on arendada üliõpilaste süsteemset arusaama kliendiprotsesside juhtimisest ja arendamisest. Kursusel 
käsitletavad teemad: teenindusprotsess ja selle juhtimine. Teeninduskvaliteedi olemus ja kujundamine. Kliendi arvamus- ja 
rahulolu-uuringud ning kliendi tagasiside menetlemisprotsessid.

Õppeaine õpiväljundid:

Üliõpilane:

1. oskab analüüsida teenindusprotsessi ja selle juhtimist;
2. mõistab teeninduskvaliteedi kujundamist ja olemust;
3. tunneb kliendi rahulolu-uuringute läbiviimise põhimõtteid ja metoodikaid.


