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(Consumer behaviour)
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Oppeaine maht (EAP) 3.00 ECTS
Hindamine eristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Aine eesmirk on anda iilevaade tarbijate ostukiitumisest, selle mdjuteguritest, seostades teemat turundustegevusega. Kursuse
kidigus antakse iilevaade peamiste tarbijakditumise psiithholoogiliste mojutegurite (motivatsioon, osalus, taju, milu, hoiakud)
spetsiifikast. Analiiiisitakse kultuuri, sotsiaalse klassi, vordlusgrupi ja perekonna vdimalikest mdjudest tarbijakéitumisele.
Paralleelselt mojuteguritega selgitatakse tarbija ostuotsustusprotsessi kujunemist ja uusi suundi tarbijakditumises.

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:
1. teab tarbijakditumise mdjutegureid;

2. teab ostuostotsustusprotsessi iilesehitust;
3. teab uusi trende tarbijakditumises ja seostada tarbijakéitumise turundustegevusega.




