
Organisatsioonikäitumine (Y-119)
(Organisational behaviour)

(Организационное поведение)

AINEKAART

Õppeaine maht (EAP) 4.00 ECTS

Hindamine eristav hindamine

Õppeaine lühikirjeldus

Üliõpilane saab teadmised organisatsiooni mõjuteguritest organisatsioonisiseste protsesside mõistmiseks. Aine edukal 
läbimisel oskab üliõpilane analüüsida ja hinnata erinevate tegurite võimalikku mõju organisatsioonikäitumisele ja seostada 
erineva tasandi mõjureid olemasoleva või oodatava organisatsioonikultuuriga.

Õppeaine õpiväljundid:

Üliõpilane:

1. mõistab, millised välis- ja sisekeskkonna tegurid ning organisatsiooni funktsioonid ja protsessid mõjutavad töötajate 
käitumist organisatsioonis ja kujundavad seeläbi organisatsiooni- ning teeninduskultuuri.

2. oskab analüüsida grupidünaamikat ning prognoosida grupiprotsesside võimalikku mõju üksikisikule organisatsioonis.
3. toob välja põhjus- tagajärg seoseid organisatsioonikäitumises ning pakub lahendusi organisatsiooni paremaks 

toimimiseks koostöömeeskonnana.


