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Ariprotsesside analiiiis ja digitaliseerimine (YM-023)

(Assessment and digitalisation of business processes)

AINEKAART
Oppeaine maht (EAP) 5.00 ECTS
Hindamine eristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Oppeaine eesmirk: omandada kompetentsid ettevdtte driprotsesside analiiiisiks, juhtimiseks ja hindamiseks.

Sisu tilesehitus:

1. protsessipdhine ldhenemine organisatsiooni juhtimises;
2. ariprotsesside kaardistamise meetodid;

3. protsesside modelleerimise voimalused;

4, ariprotsesside analiiiis ja optimeerimine;

5. driprotsesside tulemuslikkuse hindamine.

Iga moodul sisaldab nii teooriat kui ka riihmat6é tilesandeid, mille jooksul tudeng praktiseerib peamisi meetodeid valitud
kaasusel.

Oppeaine libimiseks tuleb esitada paaristoona iihe valitud protsessijuhtimise metodoloogia kohta iilevaade ning sooritada
eksam. Eksamiks tuleb tudengil valida oma ettevdtte najal kaasus ning kaardistada kaks jarjestikust protsessi protsesside
kaardistamise tarkvaraga ning méaératleda asjakohased protsessimdddikud iseseisva toona. Lisaks tuleb koostada retsensioon
ithe kaasdppija iseseisva toona esitatud protsessile ja selle mdodikule. Eksamil tudeng esitleb iseseisva td6 tulemusi.

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:
1. Moistab driprotsesside juhtimise peamist kasu ettevottele ning protsessijuhtimise eduka rakendamise pohijooni.

2. Teab driprotsesside kirjeldamise peamisi meetodeid ja protsesside analiiiisimise tdovahendeid.
3. Oskab konkreetse organisatsiooni driprotsesse visualiseerida, analiiiisida ja optimeerida ning tulemusi hinnata.




