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Infotehnoloogia tookorraldus ja haldamine (IT-9120)
(IT Operations and Management)

AINEKAART
Oppeaine maht (EAP) 5.00 ECTS
Hindamine mitteeristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Ainega antakse lilevaade maailma ja Eesti edulugudest ja tutvustatakse parimaid praktikaid IT organisatsiooni tooprotsesside
tohusamaks korraldamiseks. Aine rhuasetus on IT halduse tegevustel.Késitletakse erinevaid metoodikaid IT to6korralduseks
(ITIL, ISO 20000, MOF, LEAN, DevOps, Kannban jt). To0korraldust vaadeldakse strateegilises, kavandamise, {ilemineku ja
alalhoiu vtmes. Tookorralduslike protsesside juures selgitatakse erinevaid tegevusi ja rolle, oluline on protsesside

optimeerimise oskus. [

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:
1. Ulidpilane valdab toéokorraldusega seotud pdhimdisteid. (|
2. Ulidpilane on omandanud baasteadmised erinevatest tdkorralduslikest meetoditest ja pShimdtetest.
3. Ulidpilane oskab hinnata, teostada ja optimeerida IT protsesse. Oskab seada eesmirke ja mdddikuid tulemuse
hindamiseks. [




